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Выступление

заместителя председателя комитета Ставропольского края по делам архивов                 Зайцевой Е.Ю. на семинаре-совещании с управляющими делами и                   руководителями отделов по организационным и общим вопросам органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Ставропольского края 23 июня 2011 года

«О предоставлении архивными отделами администраций муниципальных районов и городских округов государственных и муниципальных услуг в электронном виде и создании электронного архива»

Уважаемые участники семинара-совещания!

В соответствии со Стратегией развития информационного общества в Российской Федерации одной из основных задач архивной службы Ставропольского края является реализация мероприятий, направленных на практическое решение вопросов применения современных информационных технологий в целях повышения эффективности деятельности архивов и улучшения качества предоставляемых услуг.
Это особенно важно в условиях неуклонного роста количества обращений в архивы граждан и организаций, в том числе поступающих  по электронной почте: если за минувший год рассмотрено 284 Интернет-обращения, то с начала текущего года исполнено 273 электронных запроса. 

Значительно повысился уровень требований к информационной деятельности архивов с принятием Федерального закона № 227-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии с которым архивное законодательство дополнено положениями о предоставлении услуг в электронном виде. В частности, в Федеральный закон «Об архивном деле в Российской Федерации» внесены изменения об обеспечении доступа пользователей к архивным документам путем предоставления подлинников и (или) копий необходимых им документов, в том числе в форме электронных документов, а также справочно-поисковых средств и информации об этих средствах. Кроме того, Федеральным законом установлено право пользователей направлять запросы в архивы с использованием информационно-телекоммуникаци-онных сетей общего пользования. 

В связи с этим особое значение имеет внедрение архивами межведомственного электронного документооборота и реализация комплекса мер по предоставлению услуг в электронном виде, а также развитие автоматизированных информационно-поисковых систем, перевод архивных документов на электронные носители и формирование электронного архива. 

В этих целях архивами края формируется интегрированная архивная инфраструктура на базе внедрения отраслевого программного комплекса «Архивный фонд». В настоящее время в целом по краю в учетную базу данных внесено более 15 тысяч фондов, что составляет 88 % от их общего количества. Краевые государственные архивы и 50 % муниципальных архивов осуществляют автоматизированный учет всех хранящихся в них фондов. 

В рамках формирования Электронного архива Ставропольского края в приоритетном порядке проводится работа по переводу в электронный вид описей и наиболее востребованных архивных документов. Для обеспечения единых подходов и высокого качества работ для муниципальных архивов комитетом и государственным архивом Ставропольского края подготовлено электронное методическое пособие по проведению оцифровки документов. В настоящее время в электронные описи внесено более 350 тысяч ед. хр., что составляет 13 % от общего количества документов, хранящихся в архивах; переведено на электронные носители около 9 тысяч ед. хр. документов (главным образом, это распорядительные документы органов государственной власти и местного самоуправления). Электронные образы документов включаются в соответствующий раздел базы данных «Архивный фонд» и используются в ходе поиска необходимых сведений. 

Приоритетным направлением в деятельности архивов является также развитие научно-справочного аппарата к документальным фондам. Созданы и активно используются социально значимые автоматизированные базы данных: «Краевой каталог сведений о местонахождении документов по личному составу», «Ветераны труда», «Нормативно-распорядительные документы органов управления города Ставрополя» и др. Наряду с увеличением количества баз данных одновременно отмечается и рост их информационного объема - в сравнении с 2007 годом отчетные показатели увеличились в два раза. В настоящее время ведется 17 баз данных, включающих 534 тысячи записей.

Повышению эффективности информационного взаимодействия с населением, предоставлению архивных сведений и документов в сети Интернет способствует создание сайтов краевых государственных архивов и страниц архивных отделов на сайтах администраций муниципальных районов и городских округов. В сети Интернет в целом размещена основная информация о составе хранящихся в архивах документов, предоставляемых услугах, электронные формы заявлений и другие сведения. 

В связи с тем, что с 1 июля архивы не вправе требовать от граждан документы, подтверждающие их право на получение архивной информации, принимаются меры по развитию взаимодействия с территориальными органами государственной регистрации, кадастра и картографии, нотариальной палатой, БТИ и другими организациями. С целью повышения качества и сокращения сроков рассмотрения обращений граждан комитетом и краевыми государственными архивами заключено соглашение с отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ставропольскому краю об информационном обмене, в том числе в электронном виде. До 1 июля текущего года необходимо администрациям муниципальных районов и городских округов завершить проведение всех работ по заключению аналогичных соглашений и техническому оснащению муниципальных архивов: приобрести и установить соответствующее программное обеспечение, средства защиты информации с функциями электронной цифровой подписи. 

Следует отметить, что в настоящее время автоматизированные рабочие места архивистов достаточно хорошо оснащены. При этом для внедрения межведомственного электронного взаимодействия не требуется выделение отдельных компьютеров или прокладка дополнительных каналов связи даже если архивный отдел располагается в отдельном здании от администрации - в этом случае достаточно постоянного Интернет-соединения со скоростью передачи данных не менее 128 Кб/с на рабочих местах должностных лиц, подписывающих архивные справки электронной подписью и передающих их внешним корреспондентам.

В условиях опережающего развития информационных технологий важное значение имеет организация непрерывного обучения специалистов. В целях обеспечения единых отраслевых подходов практические вопросы организации и проведения работ по внедрению современных информационных технологий обсуждаются на краевых совещаниях-семинарах, в которых принимают участие руководители архивных отделов администраций муниципальных районов и городских округов. Так, в течение последних полутора лет рассмотрены вопросы автоматизации деятельности архивов в ходе внедрения межведомственного электронного документооборота, предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде, ведения автоматизированных баз данных и развития информационно-поисковых систем. 

Опыт архивной службы края по внедрению электронного документооборота и использованию современных информационных технологий одобрен Федеральным архивным агентством. В то же время, анализ свидетельствует о необходимости дальнейшего повышения эффективности работ по организации предоставления государственных услуг в электронном виде, пополнению отраслевой информационной системы «Архивный фонд», формированию электронного архива.

Прежде всего, администрациям муниципальных районов и городских округов требуется обеспечить выполнение решений коллегии Федерального архивного агентства и комитета по повышению темпов и качества работ по наращиванию информационной полноты автоматизированной базы данных «Архивный фонд». Так, в Благодарненском, Курском, Советском районах и городе Ессентуки на 15 июня в базу данных внесено менее 40 % фондов. Не завершили работу по данному направлению также 13 муниципальных архивов.  

Для формирования электронного архива важно активизировать работу по оцифровке архивных документов – четвертая часть муниципальных архивов с начала года перевела в электронный вид менее 5 единиц хранения (Александровский, Андроповский, Апанасенковский,  Благодарненский, Изобильненский, Ипатовский,  Кочубеевский, Труновский районы).
В последнее время недостаточно внимания уделяется работе по наполнению новой информацией базы данных «Краевой каталог сведений о местонахождении документов по личному составу», активно используемой при исполнении социально-правовых запросов граждан. По состоянию на 15 июня в нее включено около 2 тыс. действующих организаций, что не превышает 14 % от общего количества организаций, сведения о которых внесены в базу данных.  

При этом в ряде муниципальных архивов сохраняется низкое качество ведения базы данных: не указывается или неверно указывается статус организаций и место хранения документов; не вносятся переименования фондообразователей; не заполняется поле «Номер фонда» (Андроповский, Апанасенковский, Арзгирский, Георгиевский, Грачевский, Изобильненский, Левокумский, Новоселицкий, Труновский районы, город Кисловодск). Наряду с этим практически 60 % архивов нарушает сроки выгрузки базы данных – информация в сводном Каталоге обновляется только через 2-3 месяца. В результате снижается эффективность поиска сведений, что, в свою очередь, негативно отражается на сроках исполнения запросов. 

Проведенный комитетом мониторинг страниц архивных отделов на сайтах администраций свидетельствует о необходимости принятия мер по повышению качества подготовки информации для размещения в сети Интернет. Остается недоступной востребованная пользователями Интернет информация: об адресах электронной почты и почтовых адресах – сведения отсутствуют на 7 сайтах (20 %), о режиме работы архивов и графиках приема граждан - на 9 сайтах (23 %), о местонахождении документов по личному составу ликвидированных организаций - на 11 сайтах (32 %). Не предоставлены электронные формы обращений на 18 сайтах (53 %). Кроме того, на сайтах администраций отсутствуют наиболее часто задаваемые посетителями архивов вопросы и ответы на них, предусмотренные 8-ФЗ. Состояние работ по данному направлению неоднократно рассматривалось на коллегиях комитета и краевых совещаниях-семинарах, однако до настоящего времени остаются проблемы. Прошу взять на контроль проведение работ по повышению информативности страниц архивных отделов.  

Одновременно требуется также ускорить завершение работ по приведению нормативной правовой базы муниципальных архивов в соответствие с Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и в первую очередь административных регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг, так как более половины действующих в настоящее время регламентов не соответствует требованиям указанного закона – в частности, отсутствуют положения, определяющие возможность подачи заявления и получения запрашиваемых архивных сведений в форме электронных документов. И напротив, административные регламенты некоторых органов местного самоуправления предусматривают только личное обращение граждан за предоставлением услуг (Андроповский район).

В соответствии с решениями коллегии Федерального архивного агентства и комитета важнейшей задачей архивной службы края в 2011 году является обеспечение дальнейшего роста информационного потенциала электронного архива Ставропольского края и повышение эффективности использования документального наследия для удовлетворения конституционных прав граждан. 

В этих целях требуется продолжить целенаправленное проведение работ по следующим приоритетным направлениям: 

обеспечить внедрение межведомственного электронного документооборота и развитие взаимодействия с органами исполнительной власти, местного самоуправления и организациями; 

принять меры по дальнейшему совершенствованию архивных сайтов и страниц архивных отделов, развитию информационного диалога с пользователями сети Интернет и предоставлению услуг в области архивного дела в электронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг; 

увеличить объемы работ по оцифровке описей и переводу наиболее востребованных архивных документов в электронный вид;

создать локальные вычислительные сети, обеспечить архивы сканирующим оборудованием и выделить автоматизированные рабочие места для предоставления общественного доступа к электронным фондам; 
осуществить дополнительные мероприятия по сохранению и развитию кадрового потенциала, повышению квалификации специалистов в соответствии с современными требованиями инновационного развития общества.

Муниципальным архивам рекомендуется разработать эффективную систему непрерывного обучения работников, шире использовать заочную и дистанционную формы обучения в Отраслевом центре повышения квалификации Всероссийского научно-исследовательского института документоведения и архивного дела. Эта работа должна проводиться целенаправленно с использованием новых форм обучения - тренингов, тестирования и др. 

Реализация данного комплекса мероприятий позволит не только сократить сроки оказания услуг, но и будет способствовать улучшению качества и доступности информационных услуг, повышению удовлетворенности граждан и организаций в получении архивной информации. 

