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Выступление 

председателя комитета Ставропольского края по делам архивов

Долговой Е.И. на заседании Совета по архивному делу при

Федеральном архивном агентстве 15.09.2011 в городе Казани                 «О внедрении государственными и муниципальными архивами                        Ставропольского края современных информационных технологий» 

Уважаемые коллеги!

Обсуждаемые Советом вопросы актуальны и крайне важны для дальнейшего повышения качества предоставляемых архивами услуг. При этом особое значение приобретает обмен опытом практического применения новейших информационных технологий и автоматизации основных направлений деятельности архивных органов и учреждений. Надеюсь, выражу общее мнение присутствующих в этом зале, поблагодарив руководство Федерального архивного агентства за возможность подробнее познакомиться с достижениями коллег Татарстана по инновационному развитию архивной деятельности.  

Это очень важно для архивистов Ставропольского края, целенаправленно и последовательно решающих в последние годы вопросы внедрения новейших информационных технологий. Для этого в краевых государственных архивах созданы специализированные отделы «Информационно-поиско-вых систем и автоматизированных архивных технологий», в составе которых работают специалисты с соответствующим профессиональным образованием. За довольно короткий срок автоматизированы все рабочие места специалистов как в государственных, так и муниципальных архивах. Развивается сетевая инфраструктура: в течение последних трех лет более чем в 2 раза уве-личилось количество компьютеров, объединенных в локальные вычислительные сети. Сегодня все архивы края оснащены современным сканирующим оборудованием. При этом государственными архивами используются сканеры с высокой степенью разрешения, хранение данных осуществляется в электронных хранилищах информации. С 2009 года во всех архивах имеется электронная почта и подключение к сети Интернет. Для развития и модернизации материально-технической базы привлекаются средства краевого и муниципальных бюджетов. 

В этих условиях в приоритетном порядке решаются вопросы обучения специалистов работе с новыми информационными технологиями. Наряду с направлением на краткосрочные курсы, проводимые специализированными фирмами, комитетом регулярно организуются семинары по обмену опытом. Это позволило архивной службе края быстро преодолеть психологические барьеры в освоении новых технологий. Сегодня в коллективах преобладает молодежь, имеющая необходимые навыки работы на компьютерах и стремящаяся шире использовать открывающиеся возможности. Закреплению в архивах молодых специалистов способствует реализация мер по повышению социальной защищенности и увеличению заработной платы архивных работников (в настоящее время в краевых государственных архивах средняя заработная плата специалистов составляет 15,0 тыс. рублей, к концу текущего года планируется увеличение до 16,0 тыс. рублей).

В целях повышения эффективности деятельности архивов и улучшения качества предоставляемых услуг мероприятия по информатизации архивов включены в соответствующую краевую программу. Архивной службой определены приоритеты и реализуется комплекс мер по развитию автоматизированных информационно-поисковых систем, переводу архивных документов на электронные носители и формированию электронного архива, предоставлению услуг в электронной форме. 

Особое внимание уделяется созданию единой информационно-поиско-вой системы к архивным документам на базе четвертой версии программного комплекса «Архивный фонд», внедренной в крае в 2009 году. В настоящее время в учетную базу данных краевыми государственными архивами внесены сведения обо всех фондах, муниципальными архивами – 90% и к концу года планируется завершение этой работы. В приоритетном порядке решается задача по переводу в электронный вид описей – предусматривается обеспечить проведение основной части работ по оцифровке описей уже к концу текущего года и создание сводной базы данных. В связи с увеличением объемов работ усилен контроль за качеством ввода информации в базу данных. В этих целях комитетом ежегодно проводится мониторинг, итоги которого рассматриваются на краевых совещаниях, где анализируются ошибки и даются рекомендации по совершенствованию работы.

В рамках формирования Электронного архива Ставропольского края переведено на электронные носители более 10 тыс. ед. хр. наиболее востребованных архивных документов. При сканировании фотодокументов одновременно проводится компьютерная реставрация изображений. К концу  2015 года планируется оцифровать не менее 20 % дел, хранящихся в архивах края. Планомерному проведению муниципальными архивами работ  способствует внедрение электронного методического пособия. Электронные образы документов включаются в соответствующий раздел базы данных «Архивный фонд» и активно используются при исполнении запросов. В целях создания фонда пользования с оцифрованных документов изготавливаются электронные копии. 

Одновременно развивается автоматизированный научно-справочный аппарат к архивным документам. В настоящее время ведется 17 тематических баз данных. Основные направления: организационно-распорядительные документы органов власти, история населенных пунктов и учреждений, местонахождение документов по личному составу, алфавитные списки. В дальнейшем планируется наращивание их информационной полноты и формирование новых баз данных, в том числе полнотекстовых.

Наряду с совершенствованием информационно-поисковых систем с 2007 года архивной службой проводится работа по регламентации предоставления архивной информации, внедрению принципа «одного окна». В результате удалось сократить срок исполнения социально-правовых запросов граждан и организаций до 14 дней и увеличить долю  положительных ответов до 92 %. 

В приоритетном порядке решаются вопросы предоставления услуг в электронной форме. Этому способствует подключение к Сводному реестру государственных и муниципальных услуг Ставропольского края. В перечень услуг на Едином портале государственных и муниципальных услуг включены государственные услуги в области архивного дела. 

Решается задача по развитию электронного информационного обмена с федеральными организациями на основе использования защищенных каналов связи. В этих целях заключены соглашения об информационном взаимодействии с отделением Пенсионного фонда, управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии. Приобретены соответствующее программное обеспечение и средства защиты информации с функциями электронной цифровой подписи, определены ViPNet-координа-торы. Это способствует увеличению запросов, поступающих непосредственно от пенсионных органов, и сокращению личных обращений граждан в архивы.

Целенаправленно развиваются Интернет-ресурсы: модернизирован сайт комитета, созданы сайты краевых государственных архивов, а также страницы архивных отделов на всех сайтах администраций муниципальных районов и городских округов. Для информирования пользователей сети Интернет на сайте комитета размещена флеш-анимация о предоставлении гражданам сведений, необходимых для подтверждения их конституционных прав, и электронное справочное пособие «Твоя родословная». 

В тоже время, в связи с постоянным совершенствованием нормативной базы предоставления услуг, недостаточным определением подходов по формированию перечня услуг и рекомендаций по проведению соответствующих работ приходится сталкиваться с многочисленными проблемами. По указанной причине уточняются наименования услуг, вносятся изменения в административные регламенты, в том числе в части предоставления услуг в электронной форме. 
 На наш взгляд, необходимо обобщение накопленного опыта и выработка единых подходов оптимизации работ по предоставлению услуг в области архивного дела. Такое обсуждение целесообразно в рамках Научно-методических советов.   

Для повышения удовлетворенности населения предоставляемыми услугами особое внимание уделяется также сохранению архивных документов в организациях в ходе массового внедрения электронного документооборота. Межведомственное электронное взаимодействие в крае осуществляется на базе единой программы. При этом анализ свидетельствует об увеличении объемов работ с федеральными организациями. 

Взаимодействие с федеральными структурами развивается как в рамках трехсторонних соглашений, так и с действующей на территории края сетью налоговых органов, судов и других организаций. В частности, на сайте управления по обеспечению деятельности мировых судей размещается адаптированная для Интернет полнотекстовая база данных, включающая сведения о гражданских и уголовных делах. В связи с увеличением количества электронных документов и автоматизированных баз данных, комитетом и архивами оказывается методическая помощь в организации хранения, учета и использования электронных документов, в том числе внесению соответствующих изменений в номенклатуры дел и инструкции по делопроизводству.   

Своевременно, на наш взгляд, разработаны Федеральным архивным агентством Рекомендации по подготовке федеральными органами исполнительной власти перечней документов, создание, хранение и использование которых должно осуществляться в форме электронных документов при организации внутренней деятельности, которые внедряются в настоящее время. 

Актуальна разработка Федеральным архивным агентством также нормативных правовых актов, определяющих требования к информационным системам электронного документооборота и включающим возможность обработки общедоступной информации и служебной информации ограниченного распространения. Ощущается потребность в дополнении Правил работы государственных и муниципальных архивов по приему, хранению и использованию электронных документов. 
Особенно важно в связи с целенаправленной реализацией мероприятий по внедрению электронного делопроизводства и документооборота решение вопроса о наделении Федерального архивного агентства полномочиями по государственному регулированию документационного обеспечения управления. 

Благодарю за внимание.

