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Доклад

председателя комитета Ставропольского края по делам архивов                 Долговой Е.И. на заседании коллегии комитета 10 ноября 2010 года                     «О ходе выполнения Среднесрочного плана реализации Стратегии развития архивного дела в Ставропольском крае в 2009-2020 годах»
Уважаемые коллеги!

25 марта 2009 года коллегией комитета по делам архивов  одобрена «Стратегия развития архивного дела в Ставропольском крае в 2009-2020 годах», в которой определены цели, задачи и основной комплекс мероприятий по совершенствованию отрасли в крае. С этого времени прошло практически 2 года и сегодня предлагается обсудить состояние работ по реализации Стратегии, уточненной в Среднесрочном плане на 2010-2012 годы с учетом решения приоритетных задач, предусмотренных Стратегией развития информационного общества в Российской Федерации. Это необходимо для оперативного выявления проблем и своевременной корректировки задач архивной службы по обеспечению уровня архивного дела, соответствующего темпам социально-экономического развития края, и сохранения передовых позиций в Российской Федерации.     
Особенно важно это в условиях возрастания социальной значимости архивов, выполняющих жизненно важные для общества и государства функции сохранения документальной памяти, противодействия попыткам искажения и фальсификации истории, а также оказывающих услуги, необходимые для реализации конституционных прав граждан. 

При этом ключевой задачей архивной службы по-прежнему является предоставление гражданам, органам государственной власти и местного самоуправления, организациям информации по архивным документам, что обусловлено поступлением в архивы значительного количества обращений, в том числе и по современным средствам связи - электронной почте.  

В связи с этим в целях оптимизации деятельности архивной службы и дальнейшего повышения качества предоставляемых услуг в Среднесрочном плане реализации Стратегии на 2010-2012 годы уточнены стратегические цели - это:

обеспечение инновационного развития архивного дела;

повышение степени удовлетворенности граждан предоставляемыми услугами;

сохранение и пополнение документального наследия народов Ставропольского края. 

Для достижения этих целей требуется решение взаимообусловленных задач:
формирование интегрированной архивной инфраструктуры;

предоставление услуг в электронном виде и расширение доступа пользователей к архивной информации;

повышение качества оказываемых услуг;

обеспечение нормативных условий хранения архивных документов;

оптимизация комплектования архивов. 
Как показывает жизнь, нам удалось сориентировать деятельность архивов на удовлетворение потребностей граждан в получении архивной информации, необходимой для подтверждения их конституционных прав. 

В то же время, для эффективной реализации стратегических целей и задач необходима последовательная, целенаправленная и системная модернизация отрасли на основе технического перевооружения и комплексной автоматизации деятельности архивов. Поэтому, на наш взгляд, особенно важно рассмотреть сегодня наиболее актуальные вопросы формирования интегрированной архивной инфраструктуры и использования новейших информационных технологий.

В соответствии со Стратегией развития информационного общества в Российской Федерации одной из важнейших задач является формирование Электронного архива Ставропольского края. К решению этой задачи мы приступили еще в 2007 году, когда в рамках административной реформы на средства федерального бюджета было приобретено новейшее компьютерное оборудование, расширена локальная информационная сеть. В целях обеспечения широкого доступа населения к историческому документальному наследию приняты также меры по увеличению количества пользователей Интернет и переводу наиболее востребованных архивных документов на электронные носители. Повысилось внимание ведению автоматизированного учета архивных документов и развитию тематических баз данных. Однако в связи с сокращением финансирования в условиях экономического кризиса мы вынуждены были существенно ограничить работу.     

В настоящее время перед архивной службой края стоит задача активизировать деятельность по созданию Электронного архива Ставропольского края. В соответствии с Планом мероприятий по развитию информационного общества и формированию электронного правительства в крае проводится целенаправленная работа по переводу наиболее востребованных архивных фондов в электронный вид. На 1 октября текущего года созданы электронные образы около 6,5 тыс. единиц хранения, что составляет 0,2 % от общего количества сосредоточенных в архивах документов. При этом наиболее активно работа проводится краевыми государственными архивами и муниципальными архивами Андроповского, Георгиевского, Красногвардейского, Новоселицкого районов, городов Кисловодска и Лермонтова. Учитывая важность обеспечения единых отраслевых подходов, сегодня на совещании-семинаре будут подробно рассмотрены практические вопросы организации и проведения данной работы. В 2012 году прогнозируется увеличение доли архивных документов, переведенных на электронные носители, до 0,3 % архивных документов.
Наряду с этим в рамках формирования в крае единой информационно-поисковой системы доступа к документам Архивного фонда Российской Федерации повышенное внимание уделяется оцифровке и созданию электронных описей документов, обеспечивающих оперативный поиск архивной информации. В настоящее время электронные описи содержат      более 250 тыс. единиц хранения, что составляет 9 % хранящихся в архивах документов. Следует отметить работу муниципальных архивов городов Ставрополя и Лермонтова, а также Арзгирского, Ипатовского, Новоселицкого и Степновского районов. В 2012 году планируется обеспечить увеличение доли архивных документов, включенных в электронные описи, до 13 % или свыше 360 тыс. единиц хранения. 
Важной частью работ краевых государственных архивов по созданию информационно-технологической инфраструктуры является оснащение читальных залов необходимым компьютерным оборудованием и программным обеспечением для автоматизации деятельности и формирования центров общественного доступа к электронным фондам.
Одновременно принимаются меры и по размещению электронных информационных ресурсов в сети Интернет. До 1 декабря планируется создание официальных сайтов краевых государственных архивов. При этом особое внимание уделяется подготовке для размещения в сети Интернет информации о хранящихся в архивах документальных фондах и созданного научно-справочного аппарата. 

Завершается работа по модернизации официального сайта комитета: дополнена и уточнена структура с учетом обеспечения удобства пользования и оперативного поиска сведений, предусмотрено расширение информации о деятельности комитета и предоставление пользователям возможности подачи заявлений в электронном виде по наиболее востребованной тематике обращений: тематических и биографических запросов, о подтверждении трудового стажа, размера заработной платы, наградах.
В рамках подготовки к внедрению электронного документооборота комитет подключен к высокоскоростной оптоволоконной сети передачи данных органов государственной власти края, что позволит значительно сократить сроки получения и передачи информации, развивать и совершенствовать взаимодействие с органами исполнительной власти и пользователями сети Интернет. В то же время, принимаются меры по обеспечению информационной безопасности в части защиты целостности, достоверности и конфиденциальности информации.
В этих условиях особое внимание уделяется также вопросам межведомственной координации в области архивного дела, организации методической и практической помощи по подготовке нормативных актов, в том числе порядка доступа к архивным документам в соответствии с требованиями федерального законодательства, работы с электронными документами и др.

Информация об оказываемых архивной службой  государственных услугах, в том числе в электронном виде, размещена на портале государственных и муниципальных услуг края. Кроме того, перед краевыми государственными архивами ставится задача по созданию виртуальных читальных залов в целях обеспечения равного доступа населения к архивным информационным ресурсам, что является важной составляющей развития единого культурного пространства на территории края. 

Наряду с этим, безусловно, важное значение имеет и совершенствование системы обучения работников архивов навыкам работы с электронными архивными документами (их созданию, хранению, учету и использованию) и применению информационно-коммуникационных технологий, а также творческое изучение и внедрение передового опыта архивов России, в том числе: Государственного архива Российской Федерации, Томска, Тюмени, города Перми и др. 
Аналогичные задачи предстоит решать и архивным службам муниципальных районов и городских округов, которым рекомендуется использовать указанные подходы для достижения запланированных показателей эффективности деятельности.  

В то же время, перевод архивной службы края в режим инновационного развития невозможен без модернизации материально-техниче-ской базы. В этих целях всесторонне и взвешенно прорабатываются вопросы оснащения краевых государственных архивов новейшим специализированным оборудованием и программным обеспечением, в том числе планетарными сканерами с высокой степенью разрешения, электронными архивохранилищами. На реализацию данных мероприятий в 2011 году Правительство края предусматривает выделить краевым государственным архивам 5 млн. руб. 
Анализ свидетельствует также о необходимости повышения эффективности использования государственными и муниципальными архивами возможностей отраслевого программного комплекса «Архивный фонд», позволяющего вести государственный учет в автоматизированном режиме не только документов на бумажной основе, но и фото-, фоно-, видео- и документов на электронных носителях, автоматического формирования справочно-поисковых средств, раскрывающих состав и содержание архивных фондов, как на уровне единиц хранения, так и на уровне документов. Это универсальное программное обеспечение, позволяющее каждому архиву создать автоматизированную информационную систему, охватывающую все основные функции архивной работы, в том числе создание электронных описей с прикреплением сканированных образов документов и других архивных справочников. В связи с этим в рамках ведения базы данных «Архивный фонд» государственным и муниципальным архивам рекомендуется активизировать работу по формированию электронных описей, а также пополнению ее электронными документами.    
В приоритетном порядке предстоит продолжить и работу по совершенствованию информационно-поисковых систем, в том числе созданию и пополнению социально значимых тематических баз данных о составе и содержании документов Архивного фонда Ставропольского края. 
Решение указанных задач, в свою очередь, позволит архивной службе края повысить эффективность и качество работ по предоставлению архивной информации, связанной с реализацией конституционных прав граждан. В числе первоочередных мер по переводу государственной услуги в электронный вид важно привести административные регламенты в соответствие с Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и действующей нормативно-методической базой архивной отрасли, в том числе уточнить наименование услуги с учетом единых отраслевых подходов. Важно также обеспечить соблюдение рекомендаций, выработанных коллегией комитета в августе этого года. 
Одновременно требуется продолжить и работу по совершенствованию прогнозного планирования на основе улучшения действующей системы оценки результатов деятельности, повышения требований к качеству постановки стратегических целей и тактических задач, а также их эффективному решению. В настоящее время система основных показателей уточнена и максимально приближена к показателям Федерального архивного агентства, благодаря чему обеспечиваются единые отраслевые подходы оценки деятельности комитета и подведомственных архивов. 

В целом, деятельность архивов ориентирована на достижение максимального результата при минимальных затратах на основе рационального использования имеющихся ресурсов: финансовых средств, кадрового потенциала, накопленного опыта, материально-технической базы, а также внедрения новейших информационных технологий. И в дальнейшем главными критериями эффективности архивной работы остаются:

• сокращение сроков оказания услуг на основе автоматизации процессов и повышения производительности труда;

• улучшение качества и доступности пользователям информационных услуг;

• повышение удовлетворенности граждан и организаций в получении архивной информации. 
Уважаемые коллеги!
В соответствии со Стратегией развития информационного общества в Российской Федерации важнейшей задачей архивной службы Ставропольского края является эффективное использование документального наследия для удовлетворения конституционных прав граждан, информационного обеспечения деятельности органов государственной  власти и местного самоуправления. 
В этих целях в рамках выполнения Среднесрочного плана реализации Стратегии развития архивного дела в крае требуется в 2011-2012 годах продолжить целенаправленное проведение  работ по следующим приоритетным направлениям:

• обеспечить дальнейшее развитие информационного диалога с пользователями сети Интернет и предоставление услуг в области архивного дела в электронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг;  

• для этого завершить работу по приведению административных регламентов в соответствие с Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и нормативно-методиче-ской базой архивной отрасли – до 01 марта 2011 года;

• принять меры по оснащению архивов новейшим компьютерным оборудованием и создать в читальных залах центры общественного доступа к электронным фондам;
• активизировать деятельность по оцифровке описей и переводу наиболее востребованных архивных документов в электронный вид с учетом достижения запланированных целевых индикаторов; обеспечить доступ пользователей к открытым информационным ресурсам в читальных залах архивов и сети Интернет;
• осуществить дополнительные мероприятия по сохранению и развитию кадрового потенциала, непрерывному обучению и повышению квалификации специалистов в соответствии с современными требованиями инновационного развития общества, в том числе на базе Отраслевого центра повышения квалификации ВНИИДАД. 
Реализация запланированного комплекса мероприятий позволит обеспечить качественно новый уровень развития архивного дела в крае и органичное вхождение архивной службы в российское и мировое информационное пространство, что, в свою очередь, будет содействовать повышению уровня и качества жизни населения края. 
